Mentorhandbog - Harsholm
Golfklub

Denne handbog er den praktiske guide for
mentorer til nye medlemmer.



1. Introduktion

Formal med mentorordningen:

Velkommen til Hgrsholm Golfklubs mentorordning. Vores mal er at hjeelpe
nye medlemmer med golf-erfaring (HCP < 40) til at finde sig til rette i klubben
- bade socialt og sportsligt. Gennem en personlig mentor far hver ny spiller
en varm velkomst, et staerkt netveerk og en forstaelse af klubben.

Baggrund og vision:

Dette initiativ stammer fra klubbens gnske om at styrke feellesskabet,
fastholde medlemmer og skabe gode oplevelser for nye golfere. Vi drammer
om en inkluderende klub, hvor alle hurtigt finder spillepartnere og aktiviteter,
stattet af engagerede mentorer.

Om handbogen:

Mentorhandbogen er mentorens guide. Den beskriver mentorens rolle,
tilbyder trin-for-trin hjeelp, og indeholder skabeloner samt en FAQ-sektion
med de mest almindelige spargsmal. Vi opfordrer dig til at bruge den aktivt og
dele dine erfaringer, sa vi sammen kan udvikle ordningen.




2. Mentorrollen

Rollebeskrivelse:

Som mentor er du den farste venlige kontakt for nye medlemmer. Du byder
dem velkommen, viser dem rundt, hjeelper med at finde rundt pa banen og
introducerer dem til netveerk og klub-i-klubber. | de farste 2-3 maneder er du
brobygger mellem medlemmet og klubben.

Forventninger til mentoren:
e Veertilgeengelig og svar hurtigt pa henvendelser.

e Taginitiativ til 1-3 runder sammen eller hjeelp med at finde
spillepartnere.

e Introducer nye
medlemmer til
relevante personer,

grupper og
arrangementer.

o Fglg opjeevnligt og
tilpas din statte efter
behov.

e Deldine input til
forbedringer med
klubben.

Hvem kan blive mentor?

Vi sgger erfarne og imgdekommende medlemmer, der kender klubkulturen
og har lyst til at bidrage til feellesskabet. Din motivation og evne til at skabe
relationer er vigtigere end dit spilniveau. Har du lyst til at veere mentor, kan du
tilmelde dig i Golfbox: Mentorordning

Mentorens gevinster:
Som mentor far du et udvidet netvaerk, en synlig rolle i klubben og gleeden
ved at se nye medlemmer trives.


https://tourentry.golfbox.dk/?cid=5392255

3. Mentorforlgbet

Varighed og rytme:
Mentorforlgbet varer 2-3 maneder fra indmeldelse. Her er den anbefalede
rytme:

1. Uge 1: Velkomst, rundvisning og aftale om fgrste spil.

2. Uge 2-6: 1-2 runder og/eller matchmaking samt introduktion til klub-
i-klubber og andre medlemsaktiviteter.

3. Uge 6-10: Opfolgning, yderligere aktiviteter og tydelig afslutning af
forlgbet.

4. Praktisk guide til mentorarbejdet

Personlig velkomst:

Ring eller skriv en venlig besked; aftal en hurtig rundvisning. F.eks.: “Hej
[Navn], velkommen til Harsholm GK! Jeg er din mentor, [Mentor Navn]. Hvis
du har tid i naeste uge, vil jeg gerne vise dig klubben og tage en fgrste runde
sammen.”

Rundyvisning og faciliteter:

e Klubhus (omkleedning, tavler/info, bagstald).

¢ Traeningsomrader (range, putting/chipping) og evt. treenerkontakt.

e Proshop og praktiske services (udstyr, reparationer).

e Booking og etikette (Golfbox terminal, DGU app, lokale retningslinjer).

¢ Mgad hvis muligt klubbens ngglepersoner (administration,
udvalgsrepraesentanter).



Spil og banekendskab:

e Gennemga banens karakter og del tips til de bedste strategier.
e Start med enrolig runde (9 huller) og fokusér pa oplevelsen.
e Veerrollemodel: fokus pa pace, nedslagsmeerker, bunkers, klokker,
anbefalede teesteder for herrer mm
e En"banebog light" er under udarbejdelse i mentorudvalget.
Social integration og netveerk:

e Praesenter gerne medlemmet for 2-3 spillere med matchende
HCP/interesser.
o Aftal en mix-runde med forskellige spillere.
e Aftal gerne runder med andre mentorer/mentees
e Brug/vis aktivitetskalenderen pa hjemmesiden: Aktivitetskalender,
folg op med invitationer, feelles tilmeldinger, hvor det har interesse.
Introduktion til klub-i-klubber:

e Giv en kort beskrivelse af for det nye medlem relevante klubber-i-
klub, mgdetidspunkter og tilmelding.

Introduktion til andre medlemsaktiviteter:

e Sgrgfor at fa orienteret om alle relevante aktiviteter i klubben,
herunder turneringer, regionsgolf, medlemsaftner, Texas Scramble,
mentorcafeer og findmedspillere.nu. Ggr opmaerksom pa
aktivitetskalenderen pa hjemmesiden.

e Forteel gerne om klubbens organisering i relation til klub og fond.
Mange nye spillere er i lang tid usikre pa organiseringen af ejerskab,
ansvar og opgaver.

e Udlever eller gar opmaerksom pa brochuren Ny i HGK”. Denne er
tilgeengelig pa hjemmesiden under "Mentorordning.”

o Tag medlemmet med fgrste gang, hvis du selv er medlem af k-i-k -
ellers formidl gerne en kontakt.

Afslutning af forlgb

o Sgargfortydelig afslutning. Send gerne en SMS el.lign. med ”Tak for
denne gang”

e Givbesked til Mentorudvalget om, at forlgbet er afsluttet. Meld gerne
”klar” til et nyt forlgb, hvis du har mod pé dette.


https://www.hoersholm-golf.dk/outlookcalendar/

5. Tjekliste for mentorer — Hgrsholm Golfklub (skabelon)

TJIEKLISTE

Status

Rundvisning inkl. Pitch’n Putt, Academy, Driving range, Trackman,
klubhus, bagstald, Golfbox, DGU-app samt evt introduktion til
ngglepersoner | klubben

Spil pa bane inkl. banetips og henvisning til lokalregler og etikette
( pace, nedslagsmeerker, bunkers, klokker mm).

Information om relevante klubber-i-klub

Information om Texas Scramble

Information om Regionsgolf

Information om medlemsaftner

Information om aktivitetskalenderen

Information om Mentorcafeer

Information om ww.findmedspillere.nu

Udlevering af eller henvisning til brochuren "Ny i HGK”

Meld mentorforlgb afsluttet og tilmeld evt. til nyt mentorforlgb




6. Mentor-Cafe

Der afholdes Mentor-Café hver anden maned fra april til oktober for
erfaringsudveksling og matchmaking. Mentorer opfordres til at deltage og
skabe en rar atmosfeere. Mentorcafeen har et hyggeligt og uhgjtideligt format
og skal styrke mentor-mentee-netveerket og give nye spillere mulighed for at
udvide deres netveerk og danne relationer og spillekontakter.

Bade mentorer og mentees skal tilmelde sig Mentorcafe i Golfbox.
Program - Mentor-Café:

1. Velkomst. Deltagere er matchet eller matches i grupper.

2. Grupperne deltager/dyster i en uformel og sjov golfrelateret aktivitet
(fx spil/quiz pa Pitch’n Putt-banen)

3. Samling af deltagere med relevante oplaeg — fx om findmedspillere.nu

4. Uformel hygge og snak

Indholdet af mentor-cafeen kan variere fra gang til gang, men indeholder altid
nogle "matchningsaktiviteter”.




7. Typiske spargsmal og svar (FAQ)

Eksempel pa spgrgsmal fra mentorer:

1.

Hvordan bliver jeg mentor? Tilmeld dig via hjemmesiden eller kontakt
mentorudvalget.

Hvor mange runder forventes? Typisk 1-3 runder eller matchmaking.
Hvem hjeelper ved udfordringer? Kontakt mentorudvalget pa
mentor@hoersholm-golf.dk

M3 jeg invitere andre spillere med i runderne med mentoren? Ja-

Spgrgsmal fra nye medlemmer:

1.

Hvordan far jeg en mentor? Du kontaktes kort efter indmeldelse, eller
skriv til kontaktmailen.

Hvad kan jeg forvente? En personlig velkomst, rundvisning, feelles
spil, banetips og labende opfalgning.

Kan jeg made spillepartnere? Ja, mentoren matcher dig med
relevante personer/grupper.

8. Evaluering og feedback

Formal:
At sikre lobende leering og forbedring gennem input fra medlemmer og
mentorer.

Metoder:

Kort spargeskema efter 2-3 maneder for at indsamle feedback fra
mentees.

Feedbackmgde for mentorer 1-2 gange arligt for evaluering af
mentorprocessen.

En evalueringsprocedure er under udarbejdelse i Mentorudvalget og vil blive
beskrevet, nar den foreligger


mailto:mentor@hoersholm-golf.dk

9. Materialer og ressourcer

Skabelon: velkomstmail fra mentor

Emne: Velkommen til Harsholm Golfklub — din mentor

Hej [Medlemsnavn],

Velkommen til Harsholm Golfklub! Jeg hedder [Mentornavn] og er din mentor
de naeste par maneder. Jeg vil rigtig gerne vise dig rundt og tage en fgrste
runde sammen - kunne [dato/tid] passe?

Jeg forteeller dig selvfglgelig mere om, hvad mentorordningen indebeerer.

Gleeder mig til at mgde dig!
Bedste hilsner,
[Navn, tlf, mail]

Skabelon: kort opfalgningsbesked (SMS)
Hej [Navn], tak for runden! Var der noget, du manglede hjeelp til? Jeg kan
matche dig med [Navn] pa [dag/tid] - lyder det godt? / [Mentornavn])

Ressourceliste — skabelon
o Booking/app-guide: [link/beskrivelse]
e Lokale regler: Harholm Golf lokalregler
o Treenerforlgb/lektioner: Traening
o Klubkalender: Aktivitetskalender
e Brochure "Ny i HGK” (link kommer senere)

¢ Mentorordningen : Mentorordningen pa hjemmesiden



https://www.hoersholm-golf.dk/baner/lokalregler/
https://www.hoersholm-golf.dk/traening/
https://www.hoersholm-golf.dk/outlookcalendar/
https://www.hoersholm-golf.dk/klubben/mentorordningen/

